
 
FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iaşi 

1.2 Facultatea  Facultatea de Teologie Ortodoxă 

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE TEOLOGIE ORTODOXA 

1.4 Domeniul de studii Teologie 

1.5 Ciclul de studii Licență - an univ. 2023-2024 

1.6 Programul de studii/Calificarea Teologie Ortodoxă Asistenţă Socială 

 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei  Bazele asistenței sociale 

Basics of Social Work 

2.2 Titularul activităţilor de curs Lect. Dr. Petronela (Polixenia) Nistor 

2.3 Titularul activităţilor de seminar Lect. Dr. Petronela (Polixenia) Nistor 

2.4 Anul de studiu I 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei* 
OB / 

DS 

* OB – Obligatoriu / OP – Opţional / F – Facultativ 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru şi activităţi didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care:  3.2 curs 2 3.3. seminar/laborator 2 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 56 din care:  3.5 curs 28 3.6. seminar/laborator 28 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiul după manual, bibliografie şi notiţe 32 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren  30 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 30 

Tutoriat  

Examinări 2 

Alte activităţi...................................  

3.7 Total ore studiu individual 94  

3.8 Total ore pe semestru 150 

3.9 Numărul de credite 6 

 

4. Precondiţii (dacă este cazul) 

4.1 De curriculum x 

4.2 De competenţe x 

 

5. Condiţii (dacă este cazul) 

5.1. de desfăşurare a 

cursului 

x 

5.2. de desfășurare a 

seminarului/laboratorului 

x 

 



 
 

                 6. Competenţele specifice acumulate 
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CP1.Realizarea misiunii de propovăduire a credinţei, în spirit irenic 

CP2.Gestionarea şi medierea conflictelor 

CP3.Explicarea şi interpretarea strategiilor de reintegrare socială a grupurilor vulnerabile 

CP4.Intervenţie, consiliere şi terapie individuală şi de grup acordată în mediul familial sau instituţional 

(spitale, şcoli, penitenciare, centre anti-drog, instituţii specializate de asistenţă socială) 

CP5.Proiectarea şi elaborarea unui discurs argumentat pe baza textelor sacre (expunere verbală şi scrisă) 

CP6.Enunţarea corectă a doctrinei Bisericii, precum și a mijloacelor transmise de aceasta pentru desăvârşirea 

persoanei şi a lumii 

CP7.Proiectarea şi realizarea de diagnoze sociale şi din perspectivă teologică 

CP8.Elaborarea sistemelor de asistenţă socială pe baza unor conţinuturi teologice 

CP9.Analiza teologică (explicarea) şi soluţionarea programelor de studiu, problemelor şi conflictelor din 

domeniul asistenţei sociale; 

CP10.Gestionarea sistemelor de informaţii bazate pe indicatori specifici în domeniul teologiei şi în domeniul 

ştiinţelor sociale 

CP11.Consilierea spirituală, socială, profesională de integrare şi incluziune socială 

CP12.Relaţionarea şi ajutorarea utilizatorilor vulnerabili de servicii sociale (victime ale violenţei domestice, 

ale abuzurilor etc.); 

CP13. Definirea conceptelor, principiilor fundamentale, teoriilor generale și specifice, precum și a metodelor 

de diagnoză și intervenție în vederea reducerii riscurilor sociale în asisterea tradițională comparativ cu 

asistența socială modernă; 

CP14.Elaborare, implementare şi evaluare a politicilor, programelor şi serviciilor sociale destinate 

persoanelor şi grupurilor vulnerabile; 

CP15.Dezvoltarea în cadrul administraţiei publice a serviciilor şi activităţilor de prevenţie precum şi a celor 

de suport acordate beneficiarilor sistemului de asistenţă socială;  

CP16. Consultanţă în accesarea resurselor comunitare pentru persoanele şi grupurile sociale excluse sau în 

risc de excludere socială (instituţii, servicii, prestaţii); 

CP17. Intervenţie, consiliere şi terapie individuală şi de grup acordată în mediul familial sau instituţional 

(spitale, şcoli, penitenciare, centre anti-drog, instituţii specializate de asistenţă socială); 
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CT1.Aplicarea strategiilor de muncă riguroasă, eficientă şi responsabilă, de punctualitate, conştiinciozitate şi 

responsabilitate socială, pe baza principiilor, normelor şi valorilor doctrinare, religios-morale şi canonice 

CT2.Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă multidisciplinară, pe diverse paliere ierarhice, 

respectând principii de credinţă religioasă 

CT3.Formularea unei strategii de optimizare a pregătirii profesionale continue, prin actualizarea 

conţinuturilor învăţării, aplicarea tehnologiilor informaţiei şi prin utilizarea limbilor străine 

CT4.Consilierea categoriilor sociale vulnerabile 

CT5. Abordarea obiectivă şi argumentată, atât teoretic, cât şi practic, a unor situaţii-problemă în vederea 

soluţionării eficiente a acestora cu respectarea valorilor şi principiilor specifice asistenţei sociale; 

CT6. Autoevaluarea obiectivă a nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor si modalităţilor de 

dezvoltare personală şi profesională în scopul inserţiei şi adaptării la cerinţele pieţei muncii; 

CT7. Abordarea tehnicilor de muncă eficientă în echipa transdisciplinară pe diverse paliere ierarhice la nivel 

intraorganizațional și interorganizațional; 

 



 
7. Obiectivele disciplinei (din grila competenţelor specifice acumulate) 

 

8. Conţinut 

8.1 Curs Metode de predare 
Observaţii 

(ore şi referinţe bibliografice) 

1.  
Asistenţa socială ca factor de asigurare a funcţionalităţii 

sistemelor sociale; 
-Icebreaking; 

-Expunerea; 

-Delimitări 

conceptuale; 

-Dezbatere; 

-Expunere teoretică 

Brainstorming 

-Expunere teoretică, 

Metoda mozaic 

-Expunere teoretică, 

Joc de rol; 

2 ore 

2.  Istoricul asistenţei sociale 2 ore 

3.  Asistenţa socială în România 2 ore 

4.  Sistemul de cunoştinţe necesare asistenţei sociale 2 ore 

5.  Asistenţa socială centrată pe valori 2 ore 

6.  Sistemul de abilităţi şi deprinderi practice 2 ore 

7.  Sistemul de competenţe necesare asistentului social 2 ore 

8.  Lucrul de caz în asistenţa socială 2 ore 

9.  Lucrul de caz ca proces al rezolvării problemelor 2 ore 

10.  Asistenţa socială bazată pe punctele tari 2 ore 

11.  Teoria îngrijirii interumane 2 ore 

12.  Teoria participării în asistenţa socială. Teoria rețelelor 2 ore 

13.  Teoria ataşamentului şi identităţii 2 ore 

14.  Supervizarea serviciilor sociale 2 ore 

 

7.1 Obiectivul 

general 

Utilizarea cunoștințelor de bază pentru explicarea și interpretarea unor variate tipuri de concepte, 

situații de risc social, procese sociale și proiecte de intervenție socială asociate domeniului; 

Utilizarea adecvată de criterii, metode, tehnici și procedee standard de evaluare și diagnoză socială 

pentru a aprecia calitatea, meritele și limitele unor procese sociale, programe/proiecte sociale, 

concepte, metode, teorii specifice domeniului asistențial; 

7.2 Obiectivele 

specifice 

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studenţii vor fi capabili să: 

▪ Explice cotinuitatea dintre asistența socială tradițională și asistența socială modernă; 

▪ Descrie principiile fundamentale în asistența socială modernă; 

▪ Descrie teoriile generale și specifice în asistența socială modernă;  

▪ Utilizeze principalele metode de intervenție socială în strânsă corelație cu teoriile specifice 

raportate la sistemul românesc de asistență socială; 

▪ Analizeze rolul controlului social și al economiei solidare cu privire la protecția socială, în general 

și la asistența socială, în mod particular;  

 

 

▪  



 
 

Bibliografie 

 

 Alexiu, Mircea, Teorii și practici ale intervenției în asistență socială (Note de curs), Editura Mirton 

Timișoara, 2008; 
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 Buzducea, Doru, Sisteme moderne de asistență socială. Tendințe globale și practici locale, Editura Polirom, 

Iași, 2009; 

 Buzducea, Doru, Asistenta socială a grupurilor de risc, Editura Polirom, Iasi, 2009; 

 Buzducea, Doru, Asistența socială. Compendiu de istorie, teorie și practică, Editura Polirom, Iași, 2017. 

 Bălţătescu, S., „Indici compoziţi de măsurare a dezvoltării sociale”, în Dezvoltarea socială, Zamfir C., 

(coord.), Polirom, Iași, 2006; 

 Epureanu, Viorica, Mănoiu, Asistenţa socială în Romania, Bucureşti, Editura ALL, 1997; 

 Goian, Cosmin, Deprinderi în asistența socială, Editura Institutului European, Iași, 2004; 

 Howe, David, Introducere în teoria asistenţei sociale, Editura MarLink, Bucureşti, 2001; 

 Livadă - Cadeschi Ligia, De la mila la filantropie: institutii de asistare a saracilor din Tara Româneasca si 

Moldova în secolul al XVIII-lea, Editura Nemira, București, 2001;  

 Livadă - Cadeschi Ligia, Săracie și asistență socială în spațiul românesc: (sec. XVIII-XX) : masă rotundă, 

iunie 1998, București, Editura Colegiul Noua Europa, 2002; 

 Miftode, Vasile, Teorii și metode în asistența socială, Suport de curs în Asistență Socială (coord: Petru 

Bejan). Editura Universității „Alexandru Ioan Cuza” din Iași; 

 Miley, K.K., Practica asistenței sociale, Editura Polirom, Iași, 2006; 

 Mihalache, Nina, Sărăcia. Responsabilitate individuală şi nivel de trai, Editura Institutul European, Iaşi, 2013; 

 Muntean, Ana, Sagebiel, Juliane, Practici în asistenţa socială, Editura Polirom, Iaşi, 2007; 

 Netedu, Adrian, „De la economia socială la economia solidară”, în Revista de Economie Socială/Journal of 

Social Economy. Nr. 3/2013, pp. 3-25; 

 Nistor, Petronela Polixenia, Filantropie și servicii sociale profesionalizate în Biserica Ortodoxă Română, 

Editura Universităţii „Alexandru Ioan Cuza” Iaşi, 2020, 368 pp. (ISBN 978-606-714-584-7);  

 Nistor, Petronela Polixenia, „Tradiţie şi înnoire în asistenţa socială teologică”, în volumul colectiv 

Învăţământul universitar vocaţional la ceas aniversar – 2010. Studii şi cercetări, Editura Doxologia, Iaşi, 

2010, pp. 108-122 (ISBN 978-606-8117-89-8); 

 Nistor, Petronela Polixenia, „Social Services Offered by Faith-based Organizations in the Post-Secular 

Society”, în Postmodern Openings, 10 (4), 2019, pp. 65-103. doi:10.18662/po/95. ISSN / eISSN: 2068-0236 / 

2069-9387; 

 Nistor, Petronela Polixenia, „Syntheses on the Social-Philanthropic Activity of the Romanian Orthodox 

Church. A Grounded Theory Research”, în Revista Romanească pentru Educatie Multidimensionala, 11(4 

Supl. 1), 2019, pp. 185-220. doi:10.18662/rrem/185. ISSN / eISSN: 2066-7329 / 2067-9270 (ISI Clarivate 

Analytics); 

 Nistor, Petronela Polixenia, „From Philanthropy to Christian Social Assistance. The Perspective of 

Beneficiaries of Social-Philanthropical Services of the Roman Orthodox Church”, Postmodern Openings, 

10(1), 2019, pp. 100-135. https://doi.org/10.18662/po/57 ISSN / eISSN: 2068-0236 / 2069-9387; 

 Nistor, Petronela Polixenia, „Philanthropical Practices and Professionalization of Social Assistance in the 

Orthodox Church. A Specialist’s Perception”. Postmodern Openings, 10(1), 68-99. 

https://doi.org/10.18662/po/56 ISSN / eISSN: 2068-0236 / 2069-9387; 

 Nistor, Petronela Polixenia, „The Faith-Based Organization in the Post-Secular Society”, in  Logos 

Universality Mentality Education Novelty: Social Sciences, ISSN: 2284-5976 | e-ISSN: 2501-0409,  2018, 

Volume 7, Issue 2, pp. 17-35, | doi: https://doi.org/10.18662/lumenss/07; 

 Nistor, Petronela Polixenia, „Social Services Offered by Faith Based Organizations in the Post-Secular 

Society”, in  Logos Universality Mentality Education Novelty: Social Sciences ISSN: 2284-5976 | e-ISSN: 

2501-0409, 2018, Volume 7, Issue 2, pp. 55-71, | doi: https://doi.org/10.18662/lumenss/09;  

 Nistor, Petronela Polixenia, „The Charitable Foundations of Social Assistance” in Eastern-European Journal 

of Medical Humanities and Bioethics, ISSN 2559-7604, Volume 2, Issue 2, pp. 15-30 

https://doi.org/10.18662/eejmhb/12; 

 Pop, Luana Miruna, Dicţionar de politici sociale, Editura Expert, Bucureşti, 2002;  

 Preda, Marian (ed.), Riscuri si inechitãti sociale în România. Raportul Comisiei Prezidentiale pentru Analiza 

Riscurilor Sociale si Demografice, Polirom, Iași, 2009; 

 Rebeleanu, Adina, Cadrul legislativ în asistența socială din Romania. Prezent și perspective, Editura Presa 

Universitară Clujeană, Cluj-Napoca, 2011;   
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 Roth-Szamoskozi, M., Perspective teoretice şi practice ale asistenţei sociale, Editura Universității Clujene, 

2003; 

 Sandu, Maria, „Protecție umană prin control social. Bazele sau fundamentele asistenței sociale moderne”, în 

Sociologia la Alma Mater Iassiensis. In honorem profesor Vasile Miftode (coord. Cristina Gavriluță) Iași: 

Editura Universităţii „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi, 2017;  

 Vlăsceanu, Lazăr, Zamfir, Cătălin, Dicționar de sociologie, Editura Babel, București, 1993;  

 REVISTA de Cercetare şi Intervenţie Socială. Iași: Editura Lumen;  

 REVISTA de Asistenţă Socială, Bucureşti;  

 Legea privind asigurarea calității serviciilor sociale (Legea 197/2012), actualizată;  

 Legea asistenţei sociale în România (Legea 292/2011), actualizată;  

 Legea nr. 47 din 2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială;  

 

 

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare 
Observaţii 

(ore şi referinţe 

bibliografice) 

1.  

Evoluţia asistenţei sociale în Europa/România - expunerea 

problematizantă  

- discuţia cu oferire de 

exemple din practica 

asistențială  

- observaţia dirijată  

- observaţia 

independentă  

- explicaţia  

- Seminarul se desfăşoară 

conform programării de la 

orar  

- Fiecare student trebuie să 

pregătească și să prezinte 

minim o temă de seminar  

2 ore 

2.  Principii centrale ale asistenţei sociale 2 ore 

3.  
Probleme cu care se confruntă individul şi grupurile în 

dificultate 

2 ore 

4.  Problemele sistemului de servicii în asistenţa socială 2 ore 

5.  Tendinţe în dezvoltarea serviciilor de asistenţă socială 2 ore 

6.  Strategia de dezvoltare a serviciilor de asistenţă socială 2 ore 

7.  
Dezvoltarea programelor sectoriale de suport pentru familie 

şi copil 

2 ore 

8.  
Principii și interpretări ale acțiunii în asistența socială 

modernă  

2 ore 

9.  
Principiile și etapele acțiunii sociale în rețea – metoda 

rețelelor sociale  

2 ore 

10.  
Teoriile specifice asistenței sociale – principii și pattern-uri 

acționale  

2 ore 

11.  
Sistemul de cunoștințe, valori, abilități și deprinderi practice 

în asistența socială  

2 ore 

12.  
Sistemul competențelor practice; asistentul social – 

profesionist şi cercetător ştiinţific  

2 ore 

13.  Cadrul normativ-instituțional în asistența socială modernă 2 ore 

14.  
Etapele analizei de caz și managementul de caz în asistența 

socială  

2 ore 
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• Miley, K.K., Practica asistenței sociale, Editura Polirom, Iași, 2006; 
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pp. 185-220. doi:10.18662/rrem/185. ISSN / eISSN: 2066-7329 / 2067-9270 (ISI Clarivate Analytics); 

• Nistor, Petronela Polixenia, „From Philanthropy to Christian Social Assistance. The Perspective of Beneficiaries 

of Social-Philanthropical Services of the Roman Orthodox Church”, Postmodern Openings, 10(1), 2019, pp. 
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• Nistor, Petronela Polixenia, „Philanthropical Practices and Professionalization of Social Assistance in the 

Orthodox Church. A Specialist’s Perception”. Postmodern Openings, 10(1), 68-99. 

https://doi.org/10.18662/po/56 ISSN / eISSN: 2068-0236 / 2069-9387; 

• Nistor, Petronela Polixenia, „The Faith-Based Organization in the Post-Secular Society”, in  Logos Universality 

Mentality Education Novelty: Social Sciences, ISSN: 2284-5976 | e-ISSN: 2501-0409,  2018, Volume 7, Issue 2, 

pp. 17-35, | doi: https://doi.org/10.18662/lumenss/07; 

• Nistor, Petronela Polixenia, „Social Services Offered by Faith Based Organizations in the Post-Secular Society”, 

in  Logos Universality Mentality Education Novelty: Social Sciences ISSN: 2284-5976 | e-ISSN: 2501-0409, 

2018, Volume 7, Issue 2, pp. 55-71, | doi: https://doi.org/10.18662/lumenss/09;  

• Nistor, Petronela Polixenia, „The Charitable Foundations of Social Assistance” in Eastern-European Journal of 

Medical Humanities and Bioethics, ISSN 2559-7604, Volume 2, Issue 2, pp. 15-30. 

https://doi.org/10.18662/eejmhb/12 ; 

• Pop, Luana Miruna, Dicţionar de politici sociale, Editura Expert, Bucureşti, 2002;  

• Preda, Marian (ed.), Riscuri si inechitãti sociale în România. Raportul Comisiei Prezidentiale pentru Analiza 

Riscurilor Sociale si Demografice, Polirom, Iași, 2009; 

• Rebeleanu, Adina, Cadrul legislativ în asistența socială din Romania. Prezent și perspective, Editura Presa 

Universitară Clujeană, Cluj-Napoca, 2011;   

• Roth-Szamoskozi, M., Perspective teoretice şi practice ale asistenţei sociale, Editura Universității Clujene, 

2003; 

• Sandu, Maria, „Protecție umană prin control social. Bazele sau fundamentele asistenței sociale moderne”, în 

Sociologia la Alma Mater Iassiensis. In honorem profesor Vasile Miftode (coord. Cristina Gavriluță) Iași: 
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Editura Universităţii „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi, 2017;  

• Vlăsceanu, Lazăr, Zamfir, Cătălin, Dicționar de sociologie, Editura Babel, București, 1993;  

• REVISTA de Cercetare şi Intervenţie Socială. Iași: Editura Lumen;  

• REVISTA de Asistenţă Socială, Bucureşti;  

• Legea privind asigurarea calității serviciilor sociale (Legea 197/2012), actualizată;  

• Legea asistenţei sociale în România (Legea 292/2011), actualizată;  

• Legea nr. 47 din 2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială;  

• Strategia europeană privind asistenţa socială (până în 2020).  

• Stategia naţională de dezvoltare a serviciilor sociale care cuprinde Planul de acţiune pe perioada 2014-2020 

privind Sistemul naţional de servicii sociale, infrastructura sistemului real de servicii sociale, reţeaua naţională 

de servicii sociale.  

• (a se vedea site-ul Ministerul Muncii și Justiției Sociale – www.mmuncii.ro)  

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii, asociaţiilor 

profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

 

 Disciplina Bazele asistenței sociale răspunde nevoii instituțiilor și organizațiilor din domeniul incluziunii sociale, de 

organizare şi   funcționare în baza unor principii, metode, tehnici și procedee fundamentate științific care să respecte 

totodată, etica și deontologia   profesională privind acordarea serviciilor de asistență socială modernă.  

 

 

10. Evaluare  

 

Tip activitate 

 

Criterii de evaluare 

 

Metode de evaluare 

Pondere din nota 

finală 

10.1 Curs -Rezolvarea subiectelor de examen 

 

-Examen scris 

 

 

 50% 

 

10.2 Seminar 

-Prezenţa activă la seminarii  

-Elaborarea şi susţinerea unor teme 

de seminar  

-Absolvirea cursului este 

condiţionată de participarea la 

minimum 50%+1 din seminariile 

desfăşurate  

 

-Înregistrarea prezenţelor  

-Evaluare prezentare teme de 

seminar  

 

50%  

  
 

10.3 Standard minim de performanţă 

 

-Elaborarea teoretico-aplicativă a unei teme de seminar pentru o situatie de risc social ce vizează managementul de caz 

și intervenția socială specifică reabilitării și incluziunii sociale.  

-Realizarea unor intervenții punctuale în cadrul seminarului focalizate pe evaluarea și diagnoza socială prin 

argumentarea științifică a soluțiilor în plan asistențial cu trimitere la sistemul de cunoștințe, valori, abilități, deprinderi 

și competențe practice în asistența socială.  

 

 
            Data completării                    Titular de curs                          Titular de seminar 

                30. 09. 2023                            Lect. Dr. Petronela (Polixenia) Nistor                          Lect. Dr. Petronela (Polixenia) Nistor                                

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

       Data avizării în departament,    Director de departament, 

05.10.2023                   Lect.univ.dr.pr. Paul-Cezar HÂRLĂOANU 


