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I. Dispozitii introductive

Art. 1. Prezentul regulament reglementeaza cadrul de organizare si functionare pentru
Ombudsmanul (Mediatorut) Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi.

Art. 2. (1) Prezentul regulament se aplica in temeiul si coroborat cu urmatoarele dispozitii:

a) din legislatia specifica: Legea invatdmantului superior nr. 199/2023 si legislatia secundara;

b) din documentele interne ale UAIC: Carta Universitatii ,Alexandru foan Cuza” din lasi,

Regulamentul privind organizarea si functionarea UAIC.
(2) Dispozitiile prezentului regulament se completeaza cu dispozitii din alte acte normative si

acte administrative, acolo unde suntincidente.

Il. Dispozitii generale

Art. 3. (1) Ombudsmanul universitar (OU) este o functie informald in cadrul UAIC, cu
competentele si modul de functionare detaliate prin prezentul regulament, vizdnd urmatoarele
obiective generale:

a) asigurarea unui sprijin informal pentru toti membrii comunitatii academice;

b) gestiunea situatiilor de conflict, din rolul de mediator neutru, independent de conducerea
Universitatii ori alte autoritati administrative;

c) facilitarea dialogului institutional si interpersonal;

d) avansarea de recomandari, discutii din oficiu, sesiuni de mediere.

(2) Ombudsmanul universitar este o functie personala, netransmisibila.

(3) Ombudsmanul universitar functioneazad in conditii de independentd, impartialitate si
confidentialitate.

(4) Ombudsmanul universitar faciliteaza comunicarea intre membrii comunitatii academice, in
cazul aparitiei unor conflicte, cautand sa li ajute pe acestia sa gaseasca ei insisi cai noi de a
rezolva problemele.

(5) Ombudsmanul universitar promoveaza interventia preliminara, pentru a evita consecintele
negative ale unui conflict. Ombudsmanul universitar nu are nicio autoritate de a lua decizii
administrative cu forta obligatorie.

(6) Ombudsmanul universitar este independent in luarea deciziilor, nefiind subordonat, in
aceasta calitate, vreunei functii sau structuri de conducere. Ombudsmanul universitar se afla
sub coordonarea Senatului UAIC.

(7) Senatul UAIC declanseazd procedura de desemnare a Ombudsmanului universitar prin
stabilirea unui calendar de depunere a candidaturilor si alegerea, prin votul majoritatii
membrilor Senatului, a persoanei care va ocupa aceastd functie. Ombudsmanul universitar
poate fi revocat din functie cu votul majoritatii membrilor Senatului universitar, la propunerea
Biroului Senatului sau a Consiliului de Administratie.

(8) Pe langa cunostintele si abilitatile relevante pentru atributiile si competentele prevazute de
prezentul regulament, Ombudsmanul universitar trebuie s& detind cunostinte temeinice cu
privire la modul de organizare si functionare al Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasgi.

(9) Nu pot candida pentru functia de Ombudsman persoanele care se afla sub incidenta unei
sanctiuni disciplinare sau a unei sanctiuni pentru incalcarea normelor de etica.
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(10) Durata mandatului Ombudsmanului universitar se suprapune cu mandatul Senatului
universitar. Numarul mandatelor Ombudsmanului universitar nu este limitat.

(11) UAIC asigura resursele materiale si umane necesare pentru desfagurarea activitatii
Ombudsmanului universitar. Pentru aspecte operative, activitdtile de secretariat ale
Ombudsmanului universitar vor fi asigurate de Secretarul Senatului UAIC, acesta avand
obligatia respectarii conditiilor de confidentialitate prevazute de prezentul regulament.

llIl. Dispozitii speciale

Art. 4. (1) Orice membru al comunitatii academice care se considera lezat In drepturile ori
interesele sale legitime de cétre un alt membru al comunitatii academice poate s& se adreseze
cu o solicitare de mediere catre Ombudsmanul universitar. Solicitarile se transmit la adresa de
e-mail ombudsman@®uaic.ro.

(2) Ombudsmanul universitar are urmatoarele atributii si competente:

a) primeste solicitarile de mediere facute de persoanele lezate in drepturile ori interesele lor
legitime de catre un alt membru al comunitatii academice;

b) deruleaza o procedura de solutionare a acestor solicitari, fie prin Tnaintarea imediata a unei
propuneri de solutionare (cand situatia o permite), fie prin derularea unei proceduri de mediere,
urmata de formularea unei propuneri de sotutionare;

c) da rezolutii pe aceste cereri si face propuneri de solutionare a ipotezei de conflict ori incetare
a incalcarii;

d) acorda audiente, conduce sesiuni de mediere ori asculta pariile ori alte persoane invitate sa
aduca informatii suplimentare in procedura;

e) colecteaza informatii Tn interiorul procedurii, fie de la persoanele implicate, fie de la terti ori
din informatiite gestionate de UAIC;

f) ajutd toate pariile implicate ntr-un conflict sa identifice posibile solutii de rezolvare a
probtemelor, prin acordarea unor indrumari de specialitate;

g) colaboreaza cu factorii de decizie de la nivelul Universitatii;

h) face propuneri pentru modificarea si perfectionarea regulilor $i practicilor Universitatii.

(3) Pe baza rezolutiilor si recomandaritor Ombudsmanului universitar, Rectorul UAIC poate lua
masurile necesare pentru solutionarea situatiilor sesizate.

(4) Orice persoand apartinand comunitatii academice se poate adresa Ombudsmanului
universitar. Ombudsmanul universitar se poate sesiza si din oficiu.

(5) Toate interactiunile cu Ombudsmanul universitar sunt voluntare. Acesta nu are dreptul sa
convoace pe nimeni, doar poate invita la dialog in sesiuni de mediere ori de colectare de date.
Art. 5. (1) Ombudsmanul universitar nu va dezvalui nicio informatie care i-a fost incredintata in
conditii de confidentialitate, cu exceptia cazurilor temeinic justificate. Acesta nu va mentiona
numele persoanelor care il consulta decat cu acordul acestora.

(2) Notele, insemnadrile si alte documente rezultate din consultéri vor fi pastrate in conditii de
securitate, numai pe durata necesara solutionarii cazului, iar apoi acestea vor fi distruse.

(3) Ombudsmanul universitar prezinta Senatului UAIC un raport anual, cu date anonimizate, in
care clasificd ipotezele semnalate si analizate si face recomandari de bune practici pentru
viitor.
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(4) Procedura prevazutd de prezentul regulament este facultativd si nu inlaturd dreptul
persoanei lezate de a accesa orice alta cale legala.

IV. Dispozitii finale

Art. 6. Prezentul Regulament a fost aprobat in sedinta Senatului din o, 05 2045 si se aplica
incepand cu data aprobaérii.

Lista anexelor

Anexa 1: Model de cerere

Rector,

Prof. univ. dr. Liviu
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Anexanr. 1
CATRE OMBUDSMANUL UNIVERSITAR

MODEL DE SOLICITARE DE MEDIERE

Numele si prenumele (cu majuscule)
in calitate de , cu date de contact: telefon
e-mail ___

Raportat la urmatoarea situatie de fapt (cu indicarea contextului de timp si loc si a persoanelor
implicate):

Fata de care apreciez ca am fost lezat in (o indicare a dreptului sau interesului lezat)

Date despre eventuale alte cereri/solicitari/plangeri/actiuni in instanta privind aceeasi situatie
de fapt

Acordul ca toate informatiile si rezultatele acestei cereri sa ramana publice: | _| DA |_| NU

Data

Semnatura







